Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Starosty Tarnogorskiego nr 13/2017 z dnia AS'. 0%.2017

PROCEDURA PORADNICTWA KONSUMENCKIEGO

INFORMACIJA POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W TARNOWSKICH GORACH
O SPOSOBACH UDZIELANYCH PORAD PRAWNYCH

I. Poradnictwo osobiste - bezposrednie w biurze

Porady prawne w sprawach konsumenckich udzielane sg mieszkaricom powiatu tarnogérskiego
osobiécie w siedzibie powiatowego rzecznika konsumentéw, mieszczacej sie w Starostwie
Powiatowym, przy ul. Karluszowiec 5 w pok. nr 212a i przez pracownikéw biura rzecznika
w pokoju 212, w godzinach pracy urzedu:

od poniedziatku do czwartku od godz. 7.30 do godz. 15.30,

w wtorek od godz. 7.30 do godz. 17.00,

w piatek od 7.30 do 14.00;

Z wylaczeniem przyjmowania i obstugi petentow codziennie w godzinach

od 10.00 do 12.00.

W celu rozpoznania stanu faktycznego i prawnego konsument okazuje rzecznikowi wszystkie
dokumenty w przedmiotowej sprawie (np. paragon, fakture, zamoéwienie, umowe, wszelkiego
rodzaju regulaminy, ztozone reklamacje, ewentualnie prowadzong z przedsiebiorcg
korespondencje, etc.), stanowigce dowody w sprawie.

Porada prawna udzielana jest po analizie dokumentdw, ktéra w znaczacy sposob pozwala na
rozpoznanie stanu faktycznego i ocene problemu konsumenckiego. Nastepnie konsument
otrzyma od rzecznika informacje prawng w kwestii sposobu i mozliwosci prawnych skutecznego
dochodzenia roszczenia.

W razie koniecznosci przygotowania zainteresowanemu konsumentowi pisma procesowego,
czy pisemnej interwencji reklamacyjnej do przedsiebiorcy termin wizyty o porada prawng
ustalany jest przez rzecznika konsumentéw, dopiero po rejestracji i analizie wniosku
i dowodow w danej sprawie.

II. Poradnictwo pisemne - z wniosku klienta

Konsumenci bedacy mieszkancami powiatu tarnogdrskiego moga zgtasza¢ do powiatowego
rzecznika konsumentéw pisemne wnioski 0 pomoc prawng i przygotowanie pisma.
Whniosek powinien zawieraé:

e dane osobowe konsumenta wraz z numerem telefonu do kontaktu;

e nazwe przedsiebiorcy,

e zwiezly, rzeczowy opis okolicznosci faktycznej - nalezy okresli¢ przedmiot umowy;

e wskazanie przestanek naruszenia interesu konsumenta i okreSlenie roszczen

lub oczekiwan konsumenta w spornej sprawie.

Do wniosku nalezy dotgczy¢é kopie dokumentdéw, stanowigcych dowody w przedmiotowej
sprawie.

Wazne: Wnioski bez podpisu zainteresowanego, jak rowniez nie zawierajace imienia
i nazwiska i adresu strony pozostawione beda bez rozpoznania!

Powiatowy rzecznik konsumentéw rozpatruje wnioski o porade prawng bez zbednej zwioki, ale
z zachowaniem kolejnosci wptywu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni, od dnia ztozenia wniosku
(data wptywu pisma do urzedu).

Okres oczekiwania na odpowied? badz podjecie przez rzecznika dziatan zalezy takze od
charakteru i stopnia skomplikowania sprawy.

W sprawach trudnych, zawitych do rozpoznania, ustalenia i oceny stanu faktycznego
i prawnego termin udzielenia odpowiedzi moze wydtuzyc¢ sig do 60 dni.

W sprawach wymagajgcych dochowania terminu i w sprawach na granicy przedawnienia
porada udzielana jest niezwtocznie po rejestracji ztozonego do urzedu wniosku.
1



PowiatoWy rzecznik konsumentéow w Tarnowskich Gorach informuje, ze wnioski o pomoc
prawng i przygotowanie przez rzecznika w spornej sprawie pisma, nalezy sktfada¢ wytacznie na
pismie.

Whnioski mozna ztozyc:

1) osobiscie w kancelarii Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gorach, ul. Karfuszowiec 5,
w pokoju. nr 1 na parterze;

2) droga pocztowg przesytajac wniosek i kopie dokumentow na adres wskazany powyzej,

3) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w formie dokumentu
elektronicznego opatrzonym podpisem potwierdzonym profilem zaufanym Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) Iub opatrzonym kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i przestanym na adres kancelaria@tarnogorski.pl

III. Poradnictwo w formie telefonicznej

Powiatowy rzecznik konsumentéw w Tarnowskich Gérach w sprawach prostych,
niewymagajacych wnikliwego rozpoznania istoty problemu prawnego udziela konsumentom -
mieszkancom powiatu tarnogdrskiego porad i informacji, telefonicznie pod numerem telefonu:
32 381 81 09 i 32 381 81 07 w godzinach pracy urzedu, z wylaczeniem przyjmowania
i obstugi petentéw codziennie w godzinach od 10.00 do 12.00.

IV. Poradnictwo w formie elektronicznej

Zapytania w sprawie uzyskania pomocy od powiatowego rzecznika konsumentow przesytane
na adres e-mail rzecznik_konsumentow@tarnogorski.pl bedg rejestrowane i rozpatrywane
pod warunkiem podania danych osobowych i adresu zamieszkania klienta, z doktadnym opisem
sprawy wraz ze skanem dokumentdw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie udziela odpowiedzi na ogdlne zapytania,
kierowane za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacja prawna dotyczy
skonkretyzowanego, indywidualnego problemu konsumenckiego.

Ogodlne informacje o wiasciwoséci rzecznika:

e powiatowy rzecznik konsumentéw w Tarnowskich Goérach udziela porad wytgcznie
mieszkancom powiatu tarnogoérskiego;.

s wnioski kierowane do powiatowego rzecznika konsumentéw Tarnowskich Gorach
nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania pozostawiane bedg bez
rozpoznania;

e wnioski mieszkancy innych powiatow (miast na prawach powiatu) o porade prawna, czy
interwencje w sporze z przedsiebiorca, beda przesylane zgodnie z wiasciwoscig
miejscowa, do wiasciwego Starostwa Powiatowego, Urzedu Miasta. Wyszukiwarka
rzecznikdw znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow www.uokik.gov.pl po prawej stronie pod nazwg ,ZnajdZz pomoc w swoim
miescie”.

Informacja o wiasciwosci spraw, ktorymi zajmuje sie rzecznik

Powiatowy rzecznik konsumentéw dziata wytacznie w sprawach konsumenckich, a wiec
w sprawach dotyczacych zawierania i wykonywania uméw cywilnoprawnych pomiedzy
konsumentem, a przedsiebiorcg. Sprawy konsumenckie to w szczegdlnosci sprawy wynikajace
z umow sprzedazy i z umow o ustugi.

W sprawach, w ktérych rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym szanse
na polubowne rozstrzygniecie sporu albo widzi potrzebe wyjasnienia okolicznosci faktycznych —
wystepuje do przedsiebiorcéw.

W sprawach, w ktérych w ocenie rzecznika naruszony zostat interes konsumenta, ale strony
przedstawiajg zupetnie odmienny stan faktyczny albo, kiedy polubowne zakorczenie sporu
okazuje sie niemozliwe - rzecznik moze udzieli¢ pomocy w dochodzeniu roszczen przed sadem.
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Zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacy
czynnoséci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Zgodnie z art. 43! Kodeksu cywilnego przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Goérach dziata wytacznie na rzecz
mieszkancow powiatu tarnogorskiego. Osoby mieszkajace poza pomatem tarnogorskim
powinny zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentéw w swoim miescie lub powiecie.
Dane rzecznikdw konsumentdéw na terenie kraju mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw http://www.uokik.gov.pl.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w rozumieniu prawa jest funkcjonariuszem publicznym
i przy petnieniu obowiazkéw stuzbowych podlega ochronie prawnej zgodnie z obowigzujacym
prawem.

Sprawy, ktorymi nie zajmuje sie rzecznik

W zakresie roszczen przedsiebiorcéw: przedsiebiorcgq jest osobg prawng, jednostka
organizacyjng, ale takze osobg fizyczna, prowadzgcq we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowa (art. 431 kodeksu cywilnego). Przedsigbiorcy poszukujacy pomocy
prawnej w dochodzeniu swych roszczen powinni zwrdcic sie do kancelarii prawnej.

W zakresie ochrony danych osobowych: zastrzezenia dotyczace naruszenia przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych mozna zgtasza¢ do Biura Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych; adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa, tel./fax 22 860 70 86;
wiecej informacji: www.giodo.gov.pl;

W zakresie ochrony débr osobistych: osoby, poszukujgce pomocy prawnej, ktérych dobra
osobiste zostaly naruszone powinny zwrdcic¢ sie do kancelarii radcy prawnego albo kancelarii
adwokackiej. W niektérych sprawach dotyczacych naruszenia débr osobistych mozna zgtaszac
sie do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich; adres: Aleja Solidarnosci 77, 00 - 090 Warszawa,
infolinia obywatelska 800 676 676; wiecej informacji: www.rpo.gov.pl;

W zakresie ochrony praw pacjentéw: w sprawach spornych o naruszenie praw pacjenta
przy udzielaniu $wiadczen przez zaktady opieki zdrowotnej, ktorzy posiadajg umowy z NFZ
pomoc mozna uzyskac u Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ. ul. Kossutha 13, 40-844
Katowice, bezptatna infolinia 800 190 590, wiecej informacji: http://www.bpp.gov.pl;

W zakresie pomocy dla klientow podmiotéw rynku finansowego i z zakresu
ubezpieczen: majatkowych, komunikacyjnych, na zycie i dozycie, zabezpieczenia
emerytalnego oraz z zakresu prawa bankowego i rynku kapitatowego_mozna zgtaszac sie do
Biura Rzecznika Finansowego; adres: Al. Jerozolimskie 87; 02-001 Warszawa, Wwigce]j

informacji: www.rf.gov.pl;

W zakresie ochrony praw cztonkéw spétdzielni mieszkaniowych: czionkowie spotdzielni
powinni dochodzi¢ swoich roszczen od spétdzielni w trybie opisanym w statucie spotdzielni,
a po wyczerpaniu drogi spéidzielczej przed sadem. W niektérych sprawach pomocy udzieli¢
moze Krajowa Rada Spétdzielcza; adres: ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa, wigcej informacji:
www.krs.com.pl/home.php;

W sprawach z zakresu prawa pracy: w tego typu sprawach mozna zgtasza¢ sie do
Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, ul. Graniczna 29,
40-017 Katowice. Dodatkowe informacje na stronie www.katowice.oip.pl/

W sprawie sporow z organaml admlmstraql publicznej: osoby poszuku3ace pomocy
prawnej w dochodzeniu roszczen od organéw administracji publicznej powinny Zwrocic sie do

radcy prawnego albo adwokata.






