Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Tarnowskich Gorach

Starostwo Powiatowe
ul. Kartuszowiec 5,
42-600 Tarnowskie Géry

tel./fax 32 381 81 09,
biuro rzecznika 32 381 81 07
e-mail: rzecznik_konsumentow@tarnogorski.pl

Whiosek konsumenta o podjecie interwencji
w sporze z przedsigbiorcg

1. Dane konsumenta:

(imie i nazwisko)

(adres zameldowania: ulica, nr domu/mieszkania, kod, migjscowosc)

{numer tel. do kontaktu)

Zwracam sie z prosbg o interwencje w sprawie dotyczgcej: (okresli¢ przedmiot sporu)

Dane przedsiebiorcy:

Data zakupu / dat@ ZaWarCia UMOWY. ... ...t e e e e e e e e e e e e e e e

Data 2t e Zen i eI AMEB o i i S, S S o T L A S P

Chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczegdlnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem
przedsiebiorcy):




Roszczenia konsumenta:

Zatgczniki:(do wniosku nalezy dofaczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, ufozone w porzadku chronologicznym)

Wazne informacje:

1.

2.

3:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.).

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania

reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca, ktérych mégiby wymusic na przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie

ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania

rzeczoznawcy).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen — pozostaje

droga sgdowa.

Nalezy pamietac, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujgc sie na ztozenie sprawy w sgdzie

konsument powinien pamietac, ze roszczenia dotyczgce:

« niezgodnosci towaru z umowg przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wezes$niej jednak niz przed uptywem dwdéch lat
od momentu zakupu reklamowanego towaru.

e umdw o dzielo - przedawniajg sie w terminie dwdch lat od wydania dzieta.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza

sie osobe fizyczna, dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednic z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Goérach udziela pomocy wylgacznie mieszkaricom powiatu tarnogdrskiego.

Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatow moga uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentow w swoim powiecie/miescie.

Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje

konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym dla wyjasnienia zgtoszonej sprawy konsumenckiej,
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 922)

data i podpis konsumenta o



