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Powiatu Tarnogérskiego Podnis
ZAPYTANIE'

Na podstawie art. 21 ust. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym

sktadam zapytanie w sprawie:

Udzielenia mi odpowiedzi w sprawie przeprowadzanych ankiet satysfakcji pacjenta w

Wielospecjalistycznym Szpitalu Powiatowym im. Hagera w Tarnowskich Gérach

1. Krotkie przedstawienie stanu faktycznego:

Wychodzac oczekiwaniom pacjentdw- mieszkancow powiatu tarnogorskiego prosze o udzieleni
mi informacji w sprawie biezacego monitoringu przeprowadzanych ankiet satysfakcji pacjenta.
Jezeli tak to poprosze o udostepnienie mi tych wnioskow oraz umozliwienie wgladu w
poszczegolne ankiety wypisane przez pacjentow.

Prosbe swa motywuje podkresleniem waznosci w przeprowadzeniu badan nad ankietami, ktore
$§ nowoczesnymi narzedziami zarzadzania firma, a to z kolei jest bardzo potrzebne w celu
przeanalizowania oraz uwzglednienia uwag w programie naprawczym naszego powiatowego

szpitala

2. Pytania:

-Czy jest prowadzony monitoring przeprowadzonych badan ankiet satysfakcji pacjenta z
ostatniego potrocza WSP im HAGERA,

-Czy WSP im Hagera jest podsumowanie ostatnich 5 lat, podzielonych na czas okres ankiet
satysfakcji pacjenta. Jezeli tak to poprosze o udostepnienie mi tych wnioskow oraz umozliwienie

wglgdu w poszczegolne ankiety wypisane przez pacjentow

podpis

' zapytania skiada sie w sprawach aktualnych probleméw powiatu, a takze w celu uzyskania informacji o konkretnym stanie
faktycznym



