
UCHWAŁA NR XXI/179/2025 
RADY POWIATU TARNOGÓRSKIEGO 

z dnia 25 listopada 2025 r. 

w sprawie wyrażenia stanowiska wobec likwidacji punktu obsługi 
klienta Narodowego Funduszu Zdrowia w Tarnowskich Górach 

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie 
powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2024r. poz. 107 ze zm.1)) 
i § 10 ust. 3 pkt 4 Statutu Powiatu Tarnogórskiego (tekst jednolity: Dz. Urz. Woj. 
Sla. z 2025r. poz. 3216) 

Rada Powiatu 
uchwala: 

§ 1. Przyjmuje się stanowisko w sprawie wyrażenia sprzeciwu wobec 
likwidacji punktu obsługi klienta Narodowego Funduszu Zdrowia w Tarnowskich 
Górach, o treści stanowiącej załącznik do uchwały. 

§ 2. Stanowisko wynika z troski o bezpieczeństwo, zdrowie i dobrobyt 
mieszkańców powiatu. 

§ 3. Uchwałę przekazuje się: 

1) Ministrowi Zdrowia; 

2) Dyrektorowi Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ w Katowicach. 

§ 4. Wykonanie uchwały powierza się Zarządowi Powiatu Tarnogórskiego. 

§ 5. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia i podlega ogłoszeniu w sposób 
zwyczajowo przyjęty. 

 

   

Przewodniczący Rady 
Powiatu 

 
 

Przemysław Cichosz 

 

 
1) Przepisy wprowadzające zmiany opublikowano w: Dz. U. z 2024r. poz. 1907 
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Załącznik do uchwały nr XXI/179/2025 
Rady Powiatu Tarnogórskiego 
z dnia 25 listopada 2025 r. 

Stanowisko w sprawie wyrażenia sprzeciwu wobec likwidacji punktu 
obsługi klienta Narodowego Funduszu Zdrowia w Tarnowskich Górach 

W związku z opublikowanym komunikatem nr 52/2025 z dnia 30 października 
2025 r., dotyczącym zakończenia działalności Punktu Obsługi Klientów NFZ 
w Tarnowskich Górach przy ul. Piastowskiej 1, z troski o bezpieczeństwo, 
zdrowie i dobrobyt mieszkańców powiatu, wyrażamy sprzeciw wobec takiego 
działania. 

Decyzja o likwidacji Punktu Obsługi Klientów w Tarnowskich Górach budzi 
zrozumiałe zaniepokojenie wśród mieszkańców powiatu tarnogórskiego, 
zwłaszcza osób starszych, chorych oraz mających trudności z dojazdem do 
innych placówek. Punkt ten pełnił ważną funkcję, umożliwiając bezpośredni 
kontakt z NFZ i ułatwiając mieszkańcom załatwianie spraw związanych 
z ubezpieczeniem zdrowotnym oraz świadczeniami. Jego brak z pewnością 
utrudni dostęp do usług NFZ dla lokalnej społeczności, a konieczność korzystania 
z punktu w Gliwicach może stanowić istotne wyzwanie, szczególnie dla osób 
o ograniczonej mobilności. Choć wiele spraw można obecnie załatwić w formie 
elektronicznej, dla wielu osób — zwłaszcza starszych – korzystanie z rozwiązań 
cyfrowych stanowi znaczną trudność. 

Wobec tego wnosimy o ponowne przeanalizowanie możliwości pozostawienia 
punktu obsługi klienta Narodowego Funduszu Zdrowia w Tarnowskich Górach, 
a w przypadku ich braku o zorganizowanie Mobilnego Punktu Obsługi 
Świadczeniobiorców Narodowego Funduszu Zdrowia w Tarnowskich Górach, 
funkcjonującego w określonych dniach i godzinach na terenie miasta Tarnowskie 
Góry, a także jego pracy w dodatkowych terminach, szczególnie w okresach 
zwiększonego zapotrzebowania, np. w czasie wakacji przy wydawaniu kart EKUZ. 

W przypadku braku lub problemu z zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury 
deklarujemy również, uzgodnioną z Zarządem Powiatu Tarnogórskiego, gotowość 
do nieodpłatnego udostępnienia pomieszczeń z zasobów tutejszego Starostwa 
Powiatowego, które umożliwiłyby sprawne funkcjonowanie takiego punktu oraz 
zapewniły świadczeniobiorcom komfortowe warunki obsługi. 
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