PROTOKOL NR 21/26 Z POSIEDZENIA KOMISJI DS. OCHRONY
ZDROWIA, RODZINY I SPRAW SPOLECZNYCH W DNIU 11 LUTEGO
2026 ROKU

Przewodniczaca Komisji Monika Ole$ na podstawie listy obecnosci
(zatacznik nr 1) stwierdzita prawomocnos¢ obrad - obecnych 3 czionkdow
Komisji. Po czym, w zwigzku z brakiem projektéw uchwat do zaopiniowania

przez Komisje, poddata pod gtosowanie nastepujacy porzadek obrad:

1) informacja na temat aktualnej sytuacji Wielospecjalistycznego Szpitala

Powiatowego S.A. w Tarnowskich Gérach,

2) wyniki z przeprowadzonej ankiety zadowolenia pacjenta z ustug
medycznych $swiadczonych przez Wielospecjalistyczny Szpital

Powiatowy S.A. w Tarnowskich Gorach,
3) przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji,

4) sprawy biezgce.

144 14

Wyniki gtosowania: obecnych - 3, ,za” - 3, ,przeciw” - 0, ,wstrzymato sie

- 0, nie gtosowato - 0. Porzadek obrad zostat przyjety.
Ad 1)

Wojciech Szafranski Prezes Zarzgadu Wielospecjalistycznego Szpitala
Powiatowego S.A. w Tarnowskich Gérach (WSP S.A.) na wstepie
powiedziat, ze aktualna sytuacja finansowa szpitala jest ,,dos¢ trudna”.
W zakresie funkcjonowania szpitala rozdziela wyraznie dwie ptaszczyzny.
Pierwsza to ptaszczyzna medyczna, w ktérej w 2025 roku nastgpit daleko
idgcy postep. Oddziaty ktére byty zawieszone zostaty przywrdcone.

Z zadowoleniem zauwaza rowniez pewne przewartosciowanie jakie
nastgpito w mentalnosci pracownikow medycznych, ktérzy zobaczyli,

ze szpital bedzie mogt funkcjonowac i bedzie mégt sie rozwijaé. Waznym
sygnatem dla pracownikéw byto udzielenie pozyczki przez Powiat. Mysli,

ze pewien trend i zwigzane z nim zmiany organizacyjne, ktére zostaty
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wprowadzone zostanie podtrzymany. Nastepnie powiedziat, ze szpital
boryka sie z niedoborami zaréwno w zakresie kadry lekarskiej jak

i pielegniarskiej. Trudna sytuacja dotyczy szczegdlnie lekarzy neurologow.
W ostatnim czasie udato sie pozyskac jednego neurologa. Przypomniat,

ze od listopada zajmujg sie rowniez udarami i w sytuacji gdy ,oddziat
neurologii” funkcjonuje w , petnoprofilowym wymiarze”, chcq zabiegad

o rezydentéw. Nastepnie omowit kwestie funkcjonowania szpitala

w zakresie , potoznictwa i neonatologii”. Poinformowat, ze udato sie
zwiekszy¢ ilo$¢ porodéw w stosunku do roku 2024 ale nie udato sie
osiggng¢ minimalnej wartosci 400 porodow w ciggu roku. Mysli, ze wpltyw
na to ma ,niewykonywanie poroddéw w znieczuleniu”, bo do tego konieczne
jest pozyskanie anestezjologéw. Po czym oméwit funkcjonowanie

ww. oddziatu zwracajac uwage na jego wynik finansowy. Podkreslit,

ze ,demografia jest bezwzgledna”, dlatego uwaza, ze konieczne jest
~Wypracowanie konsensusu na poziomie samorzadow”. Demografia ma
rowniez przetozenie na funkcjonowanie Oddziatu Pediatrii. Przypomniat,

ze jest to Swiadczenie odrebnie kontraktowane, dlatego Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ) w 2025 roku zmniejszyt szpitalowi kontrakt i w 2026 roku
nastgpi dalsze zmniejszenie. Dlatego podjat decyzje o zmniejszeniu liczby
t6zek. Nastepnie powiedziat, ze Oddziat Chirurgii po przywrdceniu dobrze
funkcjonuje i zostat zwiekszony zakres o leczenie tarczyc. Nastepnie
powiedziat, ze rowniez dobrze funkcjonuje , okulistyka” i sukcesem roku
2025 jest uzyskanie zgody od , konsultanta wojewddzkiego” na pozyskanie
rezydentéw. Nastepnie powiedziat, ze wyrazna zmiana nastgpita réwniez
w czesci dotyczacej ,urologii”, chociaz jest ona ciggle w trakcie ,docierania
pewnych zasad i funkcjonowania zakresdw”. Nastepnie podsumowat,

ze 2025 rok zakonczyt sie bardzo dobrym wynikiem jesli chodzi

o Swiadczenia medyczne i podkreslit, ze zadne $Swiadczenia nie zostaty
przerwane. W zwigzku z tym, ze szpital nie wykonuje bardzo kosztownych
procedur medycznych, to 90% kosztéw stanowig wynagrodzenia. Nastepnie
omowit zmiany dotyczace ,,czesci ambulatoryjnej”. Poinformowat,

ze zostata wprowadzona, jeszcze w ograniczonym zakresie, ,koordynowana
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opieka w POZ” i nastgpita zmiana w funkcjonowaniu Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej. Nastepnie powiedziat, ze trudnos¢ w ocenie
funkcjonowania szpitala w 2025 roku polega réwniez na tym, ze dla
Centrum Zdrowia Psychicznego (CZP) miat to by¢ rok przetomowy,

bo miato nastgpic ,zwiekszenie mozliwosci, potencjatu i poprawa jakosci
Swiadczen” a tak sie nie stato. W czesci dotyczacej dzieci i mtodziezy
~poziom dobrego funkcjonowania sie utrzymuje, nastepujg przekroczenia

i podejmujq dalsze dziatania zwiekszajgce dostepnos¢”. Natomiast w czesci
dotyczacej dorostych jest problem z migracjq. Dlatego podjeli dziatania

w celu powotania ,0érodka w Piekarach Slaskich”, ktéry juz funkcjonuje ale
nie w takim zakresie jaki byt planowany. Interweniowat w tej sprawie

w NFZ i zostata wyznaczona data 1 kwietnia. Nastepnie poruszyt temat
Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) i zwrécit uwage, ze POZ co prawda
funkcjonuje w bardzo dobrej lokalizacji ale brak jakichkolwiek dziatan

w okreslonym czasie spowodowat, ze ,urosta konkurencja”. Podkreslit,

ze brak inwestycji w okreslonym czasie zawsze skutkuje tym, ze ,wyrastajq
nowe poradnie i pacjenci odchodzg”. Wydawatoby sie, ze POZ, ktéry
funkcjonuje ,na bazie szpitala” jest wartoscig dodang ze wzgledu na
mozliwos¢ szybkiej diagnostyki a okazuje sie, ze to nie wystarcza.
Nastepnie powiedziat, ze waznym elementem, ktéry pojawit sie w 2025
roku byta kwestia akredytacji, ktérg pracownicy sami przeprowadzili, bez
doradcow. Podsumowat: ,moge powiedzie¢ tak, ze w tej czeSci medycznej
naprawde jestem, bym powiedziat, nawet bardzo zadowolony odnosnie
zmian, zakresu i tego co sie zadziato co przetozyto sie réwniez na
wykonanie we wszystkich zakresach. Prosze Panstwa, przekroczenia,
tacznie przekroczenia, ktére sg dzisiaj sprawozdane do Funduszu

i oczekujemy rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia, to jest ponad
21 min zt. Prosze Panstwa, to jest praca, ktéra zostata wykonana

i sprawozdana do Funduszu. Oczywiscie w tej czesci jest rowniez
przekroczony ryczatt tak jak méwitem Panstwu, ten ryczatt jest na
poziomie 127% w stosunku do tego co nham tutaj proponowano ale

rowniez, prosze Panstwa, pokazuje to i to dla Panstwa jest to wazna
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informacja, jak daleko i jak gteboko mamy niedoszacowane wartosci jezeli
chodzi o kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia”. Zwrdcit uwage,

ze zgodnie z przepisami z 2017 roku dotyczacymi ryczattu powinien byc¢ on
co roku weryfikowany o wielkos¢ wykonania. Podkreslit, Ze zostata
wykonana ,ciezka praca”, za co dziekuje swoim pracownikom. Obecnie
prowadzi bardzo skomplikowane rozmowy z NFZ i prosit Zarzad Powiatu

o ,interwencje”. Nastepnie omowit kwestie potracen i stwierdzit, ze byta to
najtrudniejsza i najbardziej dotkliwa rzecz w 2025 roku, bo ,zaburzyta
wiele dziatan, ktére byty przygotowane”. Dodat: ,jak Panstwo wiecie te
ponad 12 min z, ktére zostato nam potrgcone w przychodach, jest po
prostu nie do odrobienia”. Stwierdzit, ze ten element byt dla szpitala bardzo
trudny. Dodat, ze ma jeszcze pewne zobowigzania do uregulowania

w stosunku do pracownikdw czesci nie medycznej i bedzie sie starat w jakis
sposdb im to zrekompensowac. Ponadto wyjasnit, ze trwa etap rozliczenia
w NFZ II kwartatu 2025 i czesci III kwartatu. Pod koniec roku otrzymali
prowizorium dotyczace ryczattu na 3 miesigce i w stosunku do 2025 roku
jest on wiekszy o 2 426 000 zt. Dodat: ,mysle, ze ten ryczatt po
przeanalizowaniu, po rozliczeniu roku bedzie jeszcze wyzszy, znacznie
wyzszy w stosunku do tego, no i oczekujemy oczywiscie zaptaty za tg czesc
zobowigzan, ktore ma Fundusz w stosunku do nas, o ktérych powiedziatem,
ze on sie zamyka kwotg tam prawie 21 min z”. Nastepnie oméwit jak
zmienito sie postrzeganie szpitala przez NFZ w stosunku do tego jakie byto
na poczatku 2025 roku. Podkreslit znaczenie wykonanej w szpitalu pracy
oraz pomocy udzielonej przez Powiat. Po czym poinformowat o zamiarze
uruchomienia ,otolaryngologii” i omowit ten temat. Zwrécit uwage,

ze dopiero wowczas bedzie ,stan szpitala skonfigurowany tak jak na
poczatku kiedy sie wszystko z nim zaczeto psu¢, bedg wszystkie dopiero
oddziaty, ktore funkcjonowaty”. Po czym powiedziat, ze bardzo ambitnym
zadaniem wymagajacym ,tytanicznej pracy” bedzie przejscie z SOLO1 na
SOLO2 ale pozwoli to na pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych.
Podpisanie umowy z Instytutem Onkologii w Gliwicach poprawito jakos¢

Swiadczonych ustug na ,onkologii”. Nastepnie powiedziat, ze jezeli chodzi
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o perspektywe roku 2026, to z punktu widzenia medycznego jest
optymistg, bo w tej materii bedzie sie polepszato. Natomiast to jakie
rozliczenia z NFZ powstang bedzie rzutowato na sytuacje finansowq
szpitala. Nastepnie powiedziat, ze poprosit Zarzad Powiatu o rozwazenie
mozliwosci podniesienia kapitatu spotki. Zwrocit uwage, ze ,kapitat na
czerwono jest z przesziosci”. Po czym ponownie zwrdécit uwage na
rozliczenia z NFZ i podkreslit, ze nigdy nie wiadomo ,kiedy uda sie rozliczy¢
i na jakim poziomie”. Wiele jednostek posiada kredyt obrotowy, ktéry
wedfug jego oceny juz dawno powinien by¢ przeprocedowany w szpitalu,
gdy byty ku temu warunki. Stwierdzit, ze szpital jako spétka akcyjna nie
zaczat od ,czerwonego kapitatu” tylko ,,zapracowat sobie przez iles lat”.

Po czym oméwit kwestie poreczenia kredytu przez Powiat lub
~Zzabezpieczenia na kontrakcie”. Dodat: ,uwazam, ze w trybie, bym
powiedziat pilnym potrzeba jest, prosze Panstwa dokapitalizowania poprzez
wprowadzenie majatku do spotki, bo to by dawato mozliwosci réznych

rozwigzan finansowych jezeli chodzi o banki”.

Przewodniczgca Komisji zapytata ilu lekarzy pracuje na ,neurologii” a ilu na

,porodowce” oraz ile t6zek jest na kazdym z tych oddziatéw.

Prezes Zarzgdu WSP S.A. odpowiedziat, ze na , neurologii” jest

3 specjalistow a tgcznie 6 lekarzy, natomiast na ,, porodéwce” jest

1 specjalista a fqcznie 3 lekarzy. Po czym powiedziat, ze na ,neurologii” jest
35 t6zek, bo takie sg obecnie warunki lokalowe. Na ,porodéwce” z uwagi na
brak pacjentek ilos¢ tdzek zostata zmniejszona. Po czym stwierdzit,

ze kwestia t6zek nie ma zadnego wptywu oprocz tego, ze utrzymywanie
zbednych 16zek rodzi koszt zwigzany z potrzebg obsady pielegniarskiej,

bo normy pielegniarskie sg okreslone ,, do t6zka a nie do pacjentow”.

Radna Barbara Dziuk na wstepie zapytata czy ,Poset Ziemi Tarnogdrskiej”
wspart szpital np. stanowiskiem do NFZ lub Ministerstwa Zdrowia, czy
umozliwit spotkania zeby w jakikolwiek sposdb pomdc szpitalowi w trudnej

sytuacji. Po czym przypomniata, ze jako Poset na Sejm RP, gdy byty
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problemy, to interweniowata w NFZ i zabiegata o ,jak najlepsza
Sciggalnosc¢”. Nastepnie stwierdzita, ze zmiana osoby na funkcji prezesa
zarzadu WSP S.A. byta ,,dobrg zmiang, dobrym kierunkiem”. Gdy na
poczatku kadencji pytata o nieprawidtowosci w szpitalu takie jak utrata
akredytacji, zawieszanie oddziatdw i zwracata uwage, ze w konsekwencji
bedzie to obcigzato finansowo szpital, to , nikt nic z tym nie robit,
przechodzono do porzadku dziennego”. Dodata: ,nam co innego mdéwiono
na posiedzeniach komisji czy na sesji”. Nastepnie zapytata: ,w zwigzku

z tym, ze te nieprawidtowosci byty, czy ktos zgtosit z Zarzadu czy ze strony
szpitala do prokuratury o mozliwym popetnieniu niedopatrzen

i przestepstwa? Czy za to ktokolwiek odpowiedziat? Jak sie skonczyta
sprawa pana bytego Prezesa Grabowskiego w sgdzie, bo wiem ze byta taka
sprawa i na jakim etapie ona jest? Bo przeciez tg sytuacje stworzyli ludzie
i stworzyli ci, ktérzy nadzorowali szpital, to nie jest tak, ze to sie samo

Z siebie wzieto, to byt przygotowany proces do tego aby ten szpital
doprowadzi¢ do sytuacji zapasci i to nie tylko ja mam takie zdanie tylko
takie zdanie majg eksperci, menadzerowie stuzby zdrowia”. Nastepnie
powiedziata, ze bardzo jq cieszy to, ze ,udary sg odbudowane”. Stwierdzita,
ze ,oddziat sie zawiesit” z powodu ,niefrasobliwosci” osoby zarzadzajacej
szpitalem i nie podjecia rozméw z lekarzami. Dodata, ze podobnie byto

z ,chirurgig”. Po czym zwrdcita sie do Prezesa Zarzgdu WSP S.A. ze
stowami: ,Panie Prezesie, ja bym tak radzita, jezeli nikt nie zgtosit
informacji o tym stanie jaki byt, bo Pan naprawde wywigzuje sie, bym
powiedziata nawet na 150%, z zarzadzania jezeli chodzi o szpital ale te
rzeczy, ktére byty zte to trzeba przeanalizowac i zgtosi¢, a jezeli nikt tego
nie zgtosi do prokuratury, no to z grupg ekspercka ja to podam do
prokuratury, bo nie mozna dawac przyzwolenia na celowos$¢ doprowadzenia
jednostki do takiej sytuacji”. Nastepnie odniosta sie do kwestii ,porodéw”

i ,pediatrii” i zwrdcita uwage, ze ,jest to temat bardzo wrazliwy spotecznie
i trzeba bardzo rozsadnie sie nad tym zastanowié”. Zapytata czy Prezes
widzi jakie$ rozwigzanie dla tej sytuacji np. wspotprace z innymi szpitalami.

Po czym powiedziata, ze jest zaskoczona zmniejszeniem kontraktu dla
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»pediatrii” i bedzie o to dopytywac zarowno w Ministerstwie Zdrowia jak

i w NFZ. Zamierza rowniez ,uruchomic¢” postéw aby w tych kwestiach
wystepowali. Nastepnie zapytata jakie sg roszczenia w stosunku do szpitala
za ostatni rok jezeli chodzi o odszkodowania i jaki oddziat przodowat w tym
zakresie. Nastepnie powiedziata, ze cieszy jq funkcjonowanie i wysokie
standardy Oddziatu Chirurgii, ktéory ma pozytywng opinie w Srodowisku.
Stwierdzita, ze ,okulistyka zawsze byta dobra” ale mozna jeszcze usprawnic
jej funkcjonowanie zgodnie z przyjetq przez Prezesa strategiq, bo ,te
procedury sg dobrze wyceniane”. Podziekowata za dziatania w celu
pozyskania rezydentédw. Nastepnie odnoszac sie do kwestii CZP
powiedziata, ze ,tam jest osoba, ktora kompletnie sobie nie radzi z tym
punktem, z tym wydziatem” i zwrdcita uwage, ze ta jednostka ,medialnie”
nie funkcjonuje. Zyczytaby sobie zeby byty podane konkretne informacje
dla pacjentéw. Dodata: ,zeby tam wreszcie zarzgdzata osoba kompetentna,
ktéra czuje temat, ktéra ma empatie, ktéra przede wszystkim ma
doswiadczenie z zakresu obstugi zaréwno kadry zwigzanej z leczeniem

w tym procesie jak i ma empatie do pacjentow”. Takie jest jej
spostrzezenie jak i pacjentow, ktorzy jej o tym mowia. Nastepnie
stwierdzita, ze uzyskanie akredytacji jest ,,sukcesem” a jej utracenie byto
~Skandalem”. Dodata: ,to byt proces, ktéry miat ten szpital pograzy¢”.
Nastepnie powiedziata: ,21 min Pan musiat zwrdécié, Panie Prezesie, do
NFZ-tu, tak? A te 12 min co to jest?”.

Prezes Zarzadu WSP S.A. odpowiedziat: ,to byty potracenia w ciggu roku”.
Radna Barbara Dziuk podsumowata: ,to w sumie razem 33, tak?”.

Prezes Zarzadu WSP S.A. wyjasnit: ,tamte potracenia, to wynikaja z tego,
ze jak co$ jest zamkniete, to Fundusz zabiera”. Po czym wyjasnit: ,,jedno
potrgcenie dotyczyto ryczattu jeszcze z okresu pandemii 2 040 000 zt,

to niewykonany ryczatt i nie odrobiony ten ryczatt”. Podkreslit, ze szpitalowi
nie udato sie odrobi¢ tej kwoty przez 2 lata. Uwaza, ze mozna byto to

spokojnie zrobic.
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Radna Barbara Dziuk powiedziata, ze kolejny raz musi powiedzie¢, ze ,byty
zte decyzje i zty nadzér nad zarzadzaniem szpitala”. Stwierdzita, ze takich
watkow jest bardzo duzo i dziwi sie, ze nikt z tym nic nie zrobit tylko
wszyscy przygladali sie ,takiej tendencji niszczgcej szpital” i temu, ze kadra
medyczna odchodzi. Stwierdzita, Zze radnym nie mdéwiono prawdy albo
modwiono ,potprawde”. Nastepnie zapytata: ,czy sq dokumenty z momentu
kiedy szpital zostat przeksztatcony w spotke, ze ta forma, ten caty proces
zostat przeprowadzony nieprawidtowo, czy cos Pan na ten temat wie?”.

Po czym powiedziata: , 0soby, ktdre uczestniczyty w tym procesie zgtaszajq

mi informacje, ze to przebiegato nieprawidiowo i sad kwestionowat”.

Prezes Zarzadu WSP S.A. odpowiedziat: , dostatem taka informacje
odnosnie procesu przeprowadzenia tej zmiany formy prawnej, ze ona byta
tam w jakis sposéb utomna. To wyszto na spotkaniu zwigzkowym”.
Wyjasnit, ze spotkania ze zwigzkami zawodowymi odbywajg sie co miesigc
ale nie pochylit sie jeszcze nad tg sprawgq, bo byto wiele rzeczy, ktére
trzeba byto natychmiast uruchamiaé zeby mozna byto funkcjonowac.
Zwrocit uwage, ze taka kwestia wymaga oceny eksperckiej. Po czym
omoéwit temat funkcjonowania szpitali w formie samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej oraz spotek prawa handlowego na przestrzeni
lat. Ponadto oméwit kwestie funkcjonowania stuzby zdrowia oraz
zatrudniania lekarzy i zwrdcit uwage na konieczno$¢ pogodzenia w tym

obszarze wielu réznych srodowisk i interesow.

Radna Barbara Dziuk powiedziata: ,,wstuchujac sie w Pana wizje ja czuje
tutaj tg strategie stworzenia z naszego szpitala takiego szpitala liderskiego
jezeli chodzi o powigzanie z innymi szpitalami i to jest bardzo dobry
kierunek, to sg takie nowoczesne trendy w zarzadzaniu, to jest taka
roztropnos¢ i przede wszystkim to jest tez ekonomia”. Uwaza, ze warto
pochyli¢ sie nad tematami z ,osobami merytorycznymi a nie politycznymi”.
Podsumowata, ze jest nad czym dyskutowac. Podkreslita,

Zze najwazniejszym elementem jest pacjent i nalezy zadbac o wiasciwg

opieke. Nastepnie odnoszac sie do ,dokapitalizowania przez wprowadzenie



PROTOKOL NR 21/26 Z POSIEDZENIA KOMISJI DS. OCHRONY ZDROWIA, RODZINY
I SPRAW SPOLECZNYCH W DNIU 11 LUTEGO 2026 ROKU

majatku do spéitki” powiedziata: ,, powiem Panu jako ekonomista,

ze wolatabym zeby pochyli¢ sie nad przeksztatceniem szpitala w tg forme
prawng, ktéra byta”. Dodata: , po pierwsze sg wieksze mozliwosci finansowe
dla jednostki medycznej, po drugie, uchwycenie nieprawidtowosci
formalno-prawnych”. Powiedziata, ze zwrdci sie oficjalnie o udostepnienie
dokumentdéw dotyczacych przeksztatcenia szpitala w spotke. Nastepnie
poinformowata o wynikach rankingu dotyczacego , Szpitalnych Oddziatow
Ratunkowych na Slasku” zamieszczonego na jednym z portali
internetowych. Nastepnie zapytata czy udziat WSP S.A. w ,,Zwigzku Szpitali
Powiatowych” jest odptatny i czy skfadka liczona jest ,od t6zka” czy jest to
ryczatt i jakie konkretnie korzysci ma z tego szpital i jakie dodatkowe

koszty musi ponosic.

Prezes Zarzadu WSP S.A. odpowiedziat, ze gdy objat funkcje to ,od
jakiegos$ czasu ryczatt nie byt ptacony”. Nie pamieta dokfadnie kwoty ale od
razu powiedziat, ze rowniez nie bedzie ptacit. Wstrzymat wszystkie ptatnosci
»Z ktérych nic nie wynika” i jako przyktad podat umowy z doradcami.

Po czym oméwit kwestie wspotpracy szpitali oraz prowadzenia wspodlnej
polityki w stosunku do NFZ. Nastepnie odnoszac sie do funkcjonowania
SOR-u powiedziat, ze okoto 60% o0sdb, ktore trafiajg na SOR nie powinny
tam trafi¢. Wynika to z tego, ze nikt nie przestrzega zasady, ze pobyt na
SOR-ze powinien wynika¢ z nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta.
Nie moze byc¢ sytuacji takiej, ze pacjent zostaje skierowany na SOR,

bo takiego skierowania nie ma i nie wie jak oduczy¢ lekarzy POZ
wystawiania takich skierowan. Stwierdzit, Zze jedyng drogg na poprawe
sytuacji jest dobra wspétpraca z POZ-tami. Po czym omowit specyfike pracy
na SOR-ze. Podkreslit kwestie kontaktow interpersonalnych i dziatania

w stresie. Stwierdzit, ze pobiezna ocena SOR-6w jest ,daleko krzywdzaca”.
Ale trzeba miec¢ tez na uwadze, ze niektérzy lekarze na SOR-ach ,sg jacy

sq” i ,trzeba sie bi¢ w piersi i przepraszac”.

Radna Barbara Dziuk zwrdcita sie do Prezesa Zarzadu WSP S.A. ze

stowami: ,jest dobry kierunek i to jest bardzo budujgce, natomiast musimy
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tu podjac¢ twarde dziatania. Prawdziwy menadzer nie boi sie trudnych
decyzji, to jest taka podstawowa zasada i majac wizje, mozemy to
zrealizowac i mozemy tutaj wykorzystac caty potencjat zasobdow z zakresu
ekonomii, zarzadzania stuzbg zdrowia. Zreszta ja tez, wie Pan, ze jestem
pod telefonem i stuze pomocg, doradg, zresztg niejeden projekt wspolny
juz w szpitalu funkcjonuje, tak ze to jest nasz wspolny sukces”. Ponadto
zapewnita, ze nie patrzy przez pryzmat czy jest z opcji rzadzacej czy nie,

bo dla niej liczy sie pacjent.

Prezes Zarzadu WSP S.A. powiedziat, ze gdy przychodzi do nowej jednostki
to dla niego kazdy ma ,otwartg karte” i kazdemu zawsze daje mozliwos¢

i nikogo nie przekresla. Stosuje metode otwartosci i gdy z kims rozmawia,
takze ze zwigzkami zawodowymi, to przedstawia sprawe tak jak jest

w rzeczywistosci. Przyznaje, ze dzisiaj jego ocena niektérych pracownikow
jest negatywna i nie ukrywa, ze albo uda sie dogadac¢ albo bedq
dokonywane zmiany. Tego wymaga dynamika zmian w szpitalu. Jezeli kto$
nie chce w tym uczestniczy¢ albo ,ciggle z nostalgig spoglada w przesztos¢,
bo byto wygodnie i swobodnie”, to musi sie z tym liczy¢. Gdy styszy,

ze Powiat nie chciat przekaza¢ aportu, to pyta jak miat przekazac¢ skoro
kolejne oddziaty byty zamykane. Stwierdzit, Zze nie ma w tym zadnej logiki
i dodat: ,wiec jak kto$ ma pretensje dzisiaj do radnych, ze do tej pory nie
zrobiono tego, no nie zrobiono, bo nie pokazaliscie. Dzisiaj kiedy méwimy
tak, prosze bardzo, mamy taki potencjat, tyleSmy witozyli pracy, czekamy
na takie pienigdze, to catkowicie jest inna rozmowa z wtascicielem czy

z Radgq”.

Radna Barbara Dziuk stwierdzita, ze to jest clou sprawy, bo chodzi o to
zeby ,0soby odpowiedzialne za te zadtuzenia poniosty konsekwencje”.

To jak te osoby zarzadzaty doprowadzito do sytuacji w jakiej szpital sie
znalazt. Dodata: ,ja bede domagac sie postawienia konkretnych zarzutéw
osobom decydujacym, bo to nie jest tak, ze w tym szpitalu sie co$ zadziato,
to byt przede wszystkim Zarzad Powiatu i jeszcze Rada Nadzorcza, kto$ te

decyzje podejmowat. Tak jak podejmowat decyzje zatrudniajgc bytego
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Prezesa na funkcji dyrektora ds. administracji co byto absurdem, bo bytam
na kontroli radnej i ja bede zadac¢ tutaj w tych kwestiach stanowiska
Zarzadu a jezeli nie, to te wiedze, ktdrg ja powzietam, to oddam tez
sprawe do prokuratury”. Na zakonczenie poprosita aby Przewodniczaca

Komisji udzielita gtosu , stronie spotecznej”.

Ewa Ciesla Przewodniczgca ZOZ NSZZ ,Solidarnos¢” WSP S.A.

im. B. Hagera (ZOZ NSZZ ,Solidarnosc¢”) powiedziata: ,chciatam bardzo
pogratulowac Prezesowi, ze faktycznie te zmiany w szpitalu s widoczne.
Jest ta nadzieja, ze nie bedzie tego hasta, ktdére wczesniej bylo, ze jest
krytycznie, Zle, za chwile bedziemy zamknieci, bo tak przez bardzo diugi
okres czasu sie dziato”. Zwrdcita uwage, ze ,sukcesy pana Prezesa sg przy
bardzo ograniczonej mozliwosci dziatalnosci szpitala”. Wyjasnita, ze ma na
mysli prowadzone remonty, ktére trwajq juz jakis czas i sq dla
pracownikéw i pacjentéw bardzo meczace m.in. ze wzgledu na hatas.

Po czym powiedziata, ze wie, ze te inwestycje sq prowadzone przez
Starostwo dlatego ma prosbe i dodata: ,z mojej strony tutaj i wtasnie
pracownikéw jest takie pytanie i ogromna prosba czy jest mozliwe zeby te
remonty przebiegty duzo sprawniej i w krotszym czasie?”. Po czym
ponownie powiedziata, ze to co udato sie osiaggngc zostato osiggniete przy
ograniczonych mozliwosciach lokalowych. Gdy zostang wyremontowane
nowe pomieszczenia, to na pewno zwiekszy sie liczba pacjentdw a odbidr
szpitala jako placéwki, ktéra ,,zmienia sie, podnosi poziom ustug
medycznych”, bedzie pozytywny. Wptynie to réwniez na zwiekszenie
zadowolenia pracownikow. Dodata: ,moja ogromna prosba, nie wiem do
kogo czy do Starostwa, czy do Prezesa, czy moze jeszcze do innych osdb,
ktére majq tutaj jakies mozliwosci aby usprawnic te remonty, zeby one sie
zamknety w jakims$ krotszym czasie, bo to naprawde bedzie zdecydowanym

sukcesem dla wszystkich nas”.

Przewodniczaca Komisji zapewnita, ze przekaze powyzszg prosbe do

Zarzadu Powiatu.

11
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Prezes Zarzadu WSP S.A. powiedziat, ze gdy remonty byty planowane,

to zwigzki zawodowe , nie do konca byty o wszystkim informowane albo

w szczatkowy sposdb”. Po czym stwierdzit, ze ,,chciano zrobi¢ dobrze
szpitalowi”, szczegdlnie przy remoncie , neurologii” i zaplanowano wymiane
wszystkich piondéw, bo ich stan techniczny tego wymagat ale ,to zburzyto
catos¢ funkcjonowania tego szpitala, bo szpital jest pruty od gory do dotu”.
Dodat: ,mysmy w tym trudnym otoczeniu, w tych trudnych warunkach
jeszcze potrafili zrobic taki kontrakt”. Oczywiscie przepraszajg pacjentow
za ucigzliwosci, bo ,szpital jest dla pacjenta a nie dla remontu”. Musi
pewne rzeczy powstrzymywac, bo nie moze sie zgodzi¢ na to, ze gdy ma
peten oddziat, zeby akurat w tym momencie , pruc $ciany”, bo gdzie ma
tych pacjentow potozy¢. Nie moze wytaczy¢ potowy szpitala, bo poniosg
koszty a nie wykonajg kontraktu a wtedy szpital moze sie zamknac.
Wiadomo, ze gdy remont zostanie przeprowadzony, to bedzie to

z korzyscig dla pacjentéw i pracownikéw ale rzeczywiscie ktopot jest duzy
a zakres prac wprowadzit duzy dyskomfort i utrudnienia w funkcjonowaniu

szpitala.

Przewodniczgca Komisji powiedziata, ze remonty s szpitalowi potrzebne
ale zdaje sobie sprawe z ich ucigzliwosci. Ponownie zapewnita, ze przekaze

Zarzadowi Powiatu informacje i prosbe o ich usprawnienie.

Radna Barbara Dziuk zwrdcita uwage na potrzebe poprawy oznakowania
w szpitalu, bo ,pacjenci btqdzg”. Po czym powiedziata: ,Rzecznik szpitala,
tez byt prosita zeby pobudzi¢ do pracy Rzecznika, poniewaz no te posty sg
takie troche miatkie, niech popatrzy na inne szpitale jakie fajne filmiki
zamieszczajq, jakie opisy, jakie fajne grafiki, no ta osoba po prostu no
musi miec takie kwalifikacje”. Podsumowata, Zze strong medialng zarowno

szpitala jak i CZP jest ,zdegustowana”.

Anna Wachowska Przewodniczagca MOZ Ogdlnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Pielegniarek i Potoznych przy WSP S.A. w Tarnowskich
Goérach (MOZ 0ZZPiP) w nawigzaniu do wypowiedzi radnej Barbary Dziuk

12
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wskazata szpital w Toszku, ktéry ,w bardzo dobry sposéb” informuje
pacjentdw na temat funkcjonowania oddziatéw a gtéwnie CZP. Dodata:
~pokazujq tez ile tam sie dzieje rzeczy, u nas to sie tez dzieje tylko tego
jakby nie widac”. Ubolewa nad tym i réwniez prosi zeby Prezes zwrdcit na
to uwage. Nastepnie powiedziata: ,a jezeli chodzi o to czy my jesteSmy
zadowoleni z pracy naszego Pana Prezesa, tak, jesteSmy zadowoleni.

My widzimy, ze szpital idzie do przodu chociaz nie jest to tatwe”. Mysli,
ze Prezes obejmujac funkcje , nie zdawat sobie sprawy w co wchodzi”.
Dodata: ,to byto trudne ale po réznych perypetiach my sie bardzo
cieszymy, ze pan Prezes akurat zostat powotany na ta funkcje i to nie jest
zadne kadzenie, to jest po prostu stan faktyczny. Mysle, ze gdyby to byta
inna osoba, z mniejszg determinacjg, to nas by moze juz nie byto”.
Nastepnie powiedziata, ze pracy jest bardzo duzo, zatoga przy akredytacji
poniosta ,straszny wysitek”, bo musiata sie drugi raz zmobilizowaé. Gdy
akredytacja zostata utracona, to pracownicy nie mieli motywacii,

bo stwierdzili, ze ,juz raz sie przygotowywali a kto$ to zaprzepascit”.
Ttumaczyli im, ze wazg sie losy 600 pracownikéw i nie mogq patrzec tylko
na siebie. Dodata: ,kto$ sie identyfikuje z zaktadem albo nie”. Pracownik,
ktéry sie mocno identyfikuje jest bezcenny i takie osoby sg w szpitalu.
Prezes zdotat zmobilizowac¢ pracownikéw a nie byto to fatwe i zrobili to po
raz drugi i ,oby ostatni”. Dodata: ,zyczmy sobie wszyscy zeby tak dalej

szto do przodu i moze bedzie dobrze”.

Przewodniczgca Komisji powiedziata: ,wazne zeby byta fajna wspodtpraca

i miedzy Wami i miedzy wszystkimi pracownikami i panem Prezesem”.
Ad 2)

Izabela Dittmann koordynator ds. nadzoru przypomniata, ze pod koniec
listopada 2024 roku pojawit sie pomyst zbadania nastawienia pacjentéw do
WSP S.A. i radna Barbara Dziuk zaproponowata przeprowadzenie ankiety.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami przynajmniej 1000 oséb musiatoby

wypetni¢ ankiete zeby mozna byto uznac jej wyniki za miarodajne. Pierwszy
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raz ankiety byty analizowane w marcu 2025 roku i obejmowaty okres
,koncowka listopada do 3 marca” i wéwczas liczba respondentéw wynosita
261. Obecnie analizowany okres to ,od 1 stycznia 2025 roku do 20 grudnia
2025 roku”, bo tak zdeklarowat sie ostatni respondent. W tym okresie
ankiete wypetnito 45 osbéb, wiec ankieta nadal jest niemiarodajna

a wiekszos¢ odpowiedzi jest negatywna. Podsumowata, ze po pierwsze,
liczba respondentdw nie jest wystarczajaca ,zeby mogta okresli¢ szpital”

a po drugie, nie mozna wykluczy¢, ze takg ankiete chetniej wypetniajq
osoby, ktorymi kierujg negatywne emocje. Ktos kto jest zadowolony wyrazi

to na miejscu i nie wypetnia ankiet.

Radna Barbara Dziuk zwrdcita uwage, ze ankieta powinna byc¢ ,bardziej
rozpropagowana”. Ponadto wskazata przyktad Urovity, ktorej pacjenci
wypetniajg ankiete w wersji papierowej. Obowigzek przeprowadzenia takiej
ankiety wsrod pacjentow spoczywatby na pielegniarkach. Zdaje sobie
sprawe, ze byiby to dodatkowy obowigzek ale ,to jest bardzo wazny
element w obraniu kierunku do zmian dla pana Prezesa jezeli chodzi

o szpital i to tez jest potrzebne do akredytacji i do innych ocen, ISO i nie
tylko”.

Przewodniczaca MOZ OZZPiP stwierdzita, ze dobrze bytoby gdyby ta
ankieta trafita do kazdego pacjenta po zakonczonym leczeniu zanim
dostanie wypis. Nastepnie zapytata kto opracowat ankiete, o ktérej méwita

Koordynator ds. nadzoru.

Radna Barbara Dziuk odpowiedziata, ze przygotowata ,zarys tej ankiety”
a Koordynator ds. nadzoru przyszta Komisji z pomocq i ,jeszcze jq

rozszerzyta”. Po czym w skrocie omowita zakres ankiety.

Przewodniczaca Komisji powiedziata, ze zgadza sie z tym co powiedziata
Koordynator ds. nadzoru na temat negatywnych opinii, bo tak tez sie dzieje
w Internecie, ze gdy ktos pisze na jaki$ temat, to zazwyczaj negatywnie.
Réwniez uwaza, ze dobrym rozwigzaniem bytoby zeby kazdy pacjent dostat

ankiete w wersji papierowej, bo wtedy bedg to jego , realne odczucia”.
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Przewodniczaca ZOZ NSZZ ,Solidarnosc¢” zapytata: ,czy ankieta, ktéra jest
dostarczana pacjentom w ramach procedury akredytacyjnej czyli ankieta
satysfakcji pacjenta nie jest tutaj zamiennikiem?”. Po czym powiedziata,
ze ,Zespot Akredytacyjny” bardzo mocno zwracat uwage na ankiete
satysfakcji pacjenta i zostata ona opracowana w ramach procedury
akredytacyjnej. Dodata: ,to funkcjonuje, kazdy pacjent ma okazje takg
ankiete wypetnic¢ i na kazdym oddziale sg skrzynki, jak rowniez i w innych

miejscach”.

Radna Barbara Dziuk powiedziata, ze w jednostkach medycznych wyglada
to tak, ze pacjent wypetnia ankiete , przed opuszczeniem szpitala, przed

daniem dokumentacji”.

Przewodniczaca ZOZ NSZZ ,Solidarnos¢” powiedziata: ,szpital ma

rozszerzone i na stronie internetowej szpitala sa podpiete tez te ankiety”.

Przewodniczgaca Komisji powiedziata, ze w takiej sytuacji nalezy sie
zastanowi¢ czy pacjenci bedg chcieli wypetni¢ dwie ankiety. Uwaza,
ze wystarczy ankieta dotyczaca akredytacji, o ktdrej mowita

Przewodniczaca ZOZ NSZZ ,Solidarnosc”.

Radna Barbara Dziuk stwierdzita, ze jezeli ankieta bedzie tylko
w Internecie, to beda tylko negatywne opinie. Ankiety sg potrzebne,

bo wskazujg ,co trzeba usprawnic i jaki kierunek obrac”.

Przewodniczaca ZOZ NSZZ ,Solidarnos¢” powiedziata: ,moze na dzien
dzisiejszy warto by byto zapytac sie wtasnie ,Zespotu ds. akredytacji” jak
wygladaja wnioski jezeli chodzi o tg ankiete, ktdéra w tej chwili jest

dostarczana wszystkim pacjentom”.

Radna Barbara Dziuk stwierdzita, ze jest to dobry kierunek i dodata:
»1 porownac te punkty, ktére sg w tej ankiecie i na ilu tutaj osobach zostaty

tamte przeprowadzone”.
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Komisja po dyskusji przyjeta wniosek do Zarzadu Powiatu o przedstawienie
analizy z przeprowadzonych ankiet satysfakcji pacjenta w WSP S.A.

(zatgcznik nr 2).
Ad 3)

Przewodniczaca Komisji poddata pod gtosowanie protokét nr 20/26

z posiedzenia Komisji w dniu 21 stycznia 2026 roku.

14 14

Wyniki gtosowania: obecnych - 3, ,za” - 3, ,przeciw” - 0, ,wstrzymato sie

- 0, nie gtosowato - 0. Protokét zostat przyjety.
Ad 4)

Radna Barbara Dziuk poinformowata, ze ztozyta do Komisji ds. Edukacji
Kultury, Promocji i Sportu pismo dotyczgce wystgpienia przez Staroste
Tarnogdrskiego do Marszatka Wojewddztwa Slaskiego oraz Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie przeksztatcenia Mtodziezowego Osrodka
Socjoterapii Zgromadzenia Corek Bozej Mitosci w Wojsce w placéwke

publiczng i poprosita o poparcie tej inicjatywy.

14

Komisja w gtosowaniu obecnych - 3, ,za” - 3, ,przeciw” - 0, ,wstrzymato

sie” - 0, nie gtosowato - 0, poparta powyzszg inicjatywe.

Porzadek posiedzenia Komisji zostat wyczerpany. Na tym zakonczono

posiedzenie Komisji.
Przewodniczgca Komisji ds. Ochrony Zdrowia, Rodziny i Spraw Spotecznych

(-) Monika Oles
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