Elektronicznie podpisany przez:
Adam Chmiel
dnia 24 marca 2026 r.

ZARZADZENIE NR 25/2026
STAROSTY TARNOGORSKIEGO

z dnia 24 marca 2026 r.

w sprawie przyjecia ,,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym
w Tarnowskich Gorach na lata 2026-2027"

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 1684) oraz
art. 6 i art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnhieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity: DZ.U.

z 2024 r. poz. 1411 z pézn.zm.)V

Zarzadzam,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich
Gérach na lata 2026-2027", stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia.

8§ 2. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej
Powiatu.

8 4. Koordynacje wdrozenia Planu dziatania, o ktorym mowa w § 1, powierza
sie Koordynatorom ds. dostepnosci.

8§ 5. Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu.

8§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Tarnogorski

Adam Chmiel

1) Przepisy wprowadzajgce zmiany opublikowano w Dz.U. z 2024 r. poz.731
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 25/2026
Starosty Tarnogoérskiego
z dnia 24 marca 2026 r.

Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gorach

POWIAT
TARNOGORSKI

PLAN DZIALANIA
NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI

OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
NA LATA 2026-2027

Nazwa podmiotu: Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gérach
Data sporzadzenia: 23.03.2026 .

Dokument opracowat: Koordynator ds. Dostepnosci
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I. Wstep

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegdélnymi potrzebami przygotowywany jest zgodnie z obowigzkiem
wynikajacym z art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dokument zawiera informacje o aktualnym stanie dostepnosci ustug
Swiadczonych na rzecz mieszkancow Powiatu Tarnogorskiego bedacych osobami
ze szczegblnymi potrzebami oraz o planowanych do podjecia dziataniach, ktore
majq prowadzi¢ do mozliwie najwiekszego poziomu dostepnosci w/w ustug.
Podstawg wyznaczenia kierunkow dziatan w planie jest opracowana analiza
dostepnosci w trzech kluczowych obszarach: architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz cyfrowej. Celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie
dostepnych rozwigzan zaréwno dla klientow jak i pracownikéw urzedu
w obszarach, w ktérych wymagajg wsparcia.

II. Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa =z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdélnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696). Ustawa jest powigzana
z Konwencjag ONZ o prawach o0sob z niepetnosprawnosciami sporzadzong
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 p0z.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:
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1)ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

2)ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym iinnych s$rodkach
komunikowania sie Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

III. Osoby ze szczegdllnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to
osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sq to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne
osoby, na przykitad:

1)poruszajace sie na wozku lub o kulach,

2)kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

3)rodzice z wdézkami dzieciecymi,

4)niewidome i stabowidzgce,

5)z niepetnosprawnoscig stuchu,

6)gtuchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
7)z zaburzeniami psychicznymi,

8)z niepetnosprawnoscig intelektualng,

9)cudzoziemcy,

10) majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

11) o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

12) starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
13) kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej
sytuacji. Dostepno$¢ pomaga wszystkim.

IV.Analiza stanu zastanego:
1.Dostepnos$¢ architektoniczna

Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gorach prowadzi podstawowgq dziatalnosc
w trzech lokalizacjach na terenie miasta Tarnowskie Gory:

-przy ul. Kartuszowiec 5 - siedziba gtéwna
-przy ul. Sienkiewicza 16

-przy ul. Mickiewicza 41.
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Siedziba gtéwna podmiotu publicznego znajduje sie w Tarnowskich Goérach,
przy ul. Kartuszowiec 5. Pozostate budynki, w ktérych realizowane sg zadania
podmiotu publicznego znajdujg sie w Tarnowskich Gdérach przy ulicy Sienkiewicza
16 oraz Mickiewicza 41.

1)Budynek Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach, ul.
Kartuszowiec 5.

Do gtéwnej siedziby podmiotu publicznego prowadzg trzy wejscia, w tym jedno
z przodu budynku od ulicy Kartuszowiec (drzwi otwierane recznie) oraz dwa po
bokach budynku (w tym drzwi otwierane recznie oraz drzwi rozsuwane
automatycznie od strony parkingu). Parking znajduje sie bezposrednio przy

budynku Z wyznaczonymi miejscami parkingowymi dla 0sOb
z niepetnosprawnoscig. Wszystkie wejscia do budynku sg z poziomu 0 (bez
schodéw). Budynek wyposazony jest w winde wewnetrzng, ktéra zapewnia

dostep do wszystkich kondygnacji budynku. Winda wyposazona jest w przyciski
oznaczone alfabetem Braille’a i posiada komunikaty gtosowe o lokalizacji danej
windy.

Na parterze budynku, w holu gidwnym, znajduje sie tyflomapa budynku,
Kancelaria Ogdlna z oknem podawczym wyposazonym w stanowiskowg petle
indukcyjng oraz toaleta dla osob niepetnosprawnych wyposazona w system
przyzywajacy. W budynku wprowadzono oznakowanie pomieszczen w alfabecie
Braille’a, zapewniono wstep osobom korzystajacym z psa asystujacego. Szklane
powierzchnie drzwi oznaczono pasami kontrastowymi. Wejscie do Wydziatu
Komunikacji poprzedzone jest schodami oraz podjazdem dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa. W budynku nalezy odswiezy¢é kontrastowe
oznaczenie pierwszego i ostatniego biegu schoddéw oraz zamontowal porecze
przy schodach wyposazonych tylko w jedna, celem umozliwienia bezpiecznego
ruchu dwukierunkowego. W budynku brak s$ciezek sensorycznych i pola uwagi
dla niewidomych.

W budynku pracujg nastepujace komérki organizacyjne:
PARTER:

‘Wydziat Administracji i Zarzadzania - Kancelaria Ogdlna,
‘Wydziat Budownictwa i Architektury,

-Wydziat Inwestycji i Drogownictwa,

‘Wydziat Komunikacji

‘Wydziat Zarzadzania Jednostkami O$wiatowymi,

-Biuro Kontroli i Nadzoru,

-Powiatowy Konserwator Zabytkow,

-Samodzielne Stanowisko ds. Nadzoru
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‘Wydziat Gospodarczy

PIETRO I

-Audytor Wewnetrzny,

-Inspektor Ochrony Danych

-Biuro Kontroli i Nadzoru

‘Wydziat Administracji i Zarzadzania, Sekretariat Cztonkéw Zarzadu,
‘Wydziat Budownictwa i Architektury,

‘Wydziat Gospodarczy,

.Wydziat Ochrony Srodowiska,

PIETRO II

‘Wydziat Budzetu i Finansodw,

Biuro Rady Powiatu,

Biuro Kadr,

-Powiatowy Rzecznik Konsumentéw.

PIETRO III

Sekretariat Starosty i Wicestarosty — Wydziat Administracji i Zarzadzania ,
-Sale konferencyjne

Ponadto w siedzibie gtdwnej Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach na
parterze budynku znajduje sie punkt paszportowy (pokdj nr 12A), mobilny punkt
NFZ (pokdéj nr 13) oraz prowadzona jest obstuga klientéw polegajaca na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej (pokdj nr 2).

1)Budynek Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach, ul.
Sienkiewicza 16

Do budynku prowadza trzy wejscia: od ul. Sienkiewicza, ul. Styczynskiego oraz
ul. Kosciuszki (wewnetrznie od strony parkingu). Parking znajduje sie
bezposrednio przy budynku z wyznaczonym miejscem parkingowym dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Do wejscia od ulicy Styczynskiego prowadza schody oraz podjazd dla osdb
z problemami  ruchowymi. Przy drzwiach zamontowany jest dzwonek
przyzywajacy, natomiast wewnatrz budynku na parterze beacony (znaczniki)
w petni kompatybilne z systemem YourWay oraz podjazd pozwalajgcy osobom
z problemami ruchowymi na bezproblemowe dostanie sie do pomieszczen, do
ktérych prowadza schody. W budynku jest tyflomapa oraz winda wyposazona
w przyciski oznaczone alfabetem Braille’a, jak rowniez w komunikaty gtosowe
o lokalizacji windy. Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie zaréwno
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na parterze, jak ina pierwszym pietrze budynku. W budynku wprowadzono
oznakowanie pomieszczen komodrek organizacyjnych Starostwa w alfabecie
Braille’a, zapewniono rowniez wstep osobom korzystajgcym z psa asystujgcego.
Szklane powierzchnie drzwi oznaczono pasami kontrastowymi. Zapewnhiono
rowniez obstuge alternatywng klienta z uwagi na zlokalizowanie niektérych
komodrek organizacyjnych ~w pomieszczeniach niedostepnych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami .

W budynku pracujg nastepujace komorki organizacyjne Starostwa: Biuro
Bezpieczenstwa Publicznego i Zdrowia, Biuro Strategii i Rozwoju, Petnomocnik
ds. Ochrony Informacji Niejawnych, Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

2)Budynek Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach, ul.
Mickiewicza 41

Do wejscia budynku prowadza schody przy ktérych znajduje sie platforma
dla oséb z problemami ruchowymi. Obstuga stron, z uwagi na rozmieszczenie
pokoi w trudno dostepnych miejscach, odbywa sie na parterze. Toaleta dla oséb
niepetnosprawnych znajduje sie na parterze. Miejsce parkingowe dla o0sdéb
Z niepetnosprawnoscig znajduje sie przy wejsciu do budynku. W budynku
wprowadzono oznakowanie pomieszczen komorek organizacyjnych Starostwa
w alfabecie Braille’a, zapewniono réwniez wstep osobom korzystajgcym z psa
asystujacego. Szklane powierzchnie drzwi na parterze oznaczono pasami
kontrastowymi. W budynku pracuja dwa wydziaty: Wydziat Gospodarki
Nieruchomosciami oraz Wydziat Geodezji.

2.Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gdérach zapewnia bezptatng
mozliwos¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego na jezyk polski iz
jezyka polskiego na jezyk migowy poprzez system Wideottumacza. Potgczenie
z ttumaczem PIM online w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gdrach jest
mozliwe w nastepujacych godzinach pracy Urzedu:

-8:00 - 15:00 (poniedziatek, sroda, czwartek),

-8:00 - 17:00 (wtorek),

:8:00 - 14:00 (pigtek).

Z ustugi ttumacza jezyka migowego online mozna skorzysta¢ w nastepujacy
sposob:
1) w sprawach zatatwianych w gtdwnej siedzibie Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Gdérach przy ul. Kartuszowiec 5, poprzez zgtoszenie sie ze sprawq

do urzedu bez wczesniejszego umawiania sie na wizyte; pracownik Kancelarii
Ogolnej wskaze stanowisko z dostepem do ustugi,
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2) wsprawach zatatwianych w budynkach przy ul. Sienkiewicza
16 i Mickiewicza 41, poprzez zgtoszenie z jednodniowym wyprzedzeniem
potrzeby skorzystania z ttlumacza. Zgtoszenie mozna przesta¢ drogg
elektroniczng na e-mail: kancelaria@tgpowiat.pl lub telefonicznie: 32 381 37 11.

Osoba uprawniona bedaca osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych ma réwniez prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong
w celu utatwienia porozumiewania sie z osobg uprawniong i udzielenia jej
pomocy w zatatwieniu sprawy w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gérach
(podstawa prawna: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie).

Ponadto na stronie internetowej Starostwa umieszczone sg  informacje
o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania.

3.Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona internetowa jest czesSciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

‘na stronie internetowej znajdujg sie filmy, do ktérych nie dodano napisow
dla oséb Gtuchych.

-serwis zawiera dokumenty PDF, ktore powstaty na podstawie dokumentow MS
Word (nie ma w nich dobrze zaznaczonej logicznej struktury) - lub sg skanami
dokumentéw. W miare mozliwosci bedziemy to poprawiaé, oraz doktadac¢ staran
by nowe dokumenty przygotowywane byty poprawnie. Nieczytelne przez czytniki
ekranu dokumenty PDF uzytkownicy mogg rozpoznac narzedziem OCR.

Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gérach nie posiada aplikacji moblilnej.
Na stronie internetowej mozna korzysta¢ =ze standardowych skrotow
klawiaturowych.

V.Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla
0s6b ze szczegdélnymi potrzebami w zakresie trzech obszardéw dostepnosci tj.
architektonicznej, cyfrowej oraz dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjnej.

W latach 2020-2025, w celu poprawy dostepnosci ustug publicznych,
zrealizowali$my nastepujace dziatania w budynkach Starostwa:

1.0znaczyliSmy powierzchnie szklane oraz pierwszy i ostatni bieg schodow,
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2.zakupiliSmy:

1) tyflomapy,

2)petle indukcyjne,
3)krzesto i koc ewakuacyjny,

4)aktywator sznurowy gongu alarmowego do toalety dla oso6b
niepetnosprawnych w budynku przy ul. Kartuszowiec 5,

5)systemm wezwania asysty (wzywania pomocy przez ON do drzwi
zewnetrznych) dla budynku przy ul. Sienkiewiczal6,

6)lupe elektroniczng,
7)ramki do podpisu,

8)system Call-Hear nadajnik, odbiornik wewnetrzny oraz nadajniki Yor Way
Beacon dla budynku przy ul. Sienkiewicza 16,

9)tabliczki przydrzwiowe z jezykiem Braille’a,
3.zapewnilismy:
1)dostep online do ustugi ttumacza jezyka migowego,

2)informacje o dziatalnosci JST w postaci elektronicznego pliku zawierajacego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz

tekscie fatwym do czytania,
4.dokonalismy:

1)wymiany windy w budynku przy ul. Kartuszowiec 5 na wyposazong w system
gtosowy informujacy o pietrze oraz sygnaty dzwiekowe otwierania/zamykania
drzwi,

2)wymiany platformy przyschodowej w budynku przy ul. Mickiewicza 41,

5.wyremontowaliSmy, na potrzeby oséb niepetnosprawnych, fazienke
w budynku przy ul. Mickiewicza 41 oraz Kartuszowiec 5,

6.opracowaliSmy procedure obstugi ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie
Powiatowym w Tarnowskich Gérach

Zrealizowane dziatania sa czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim
nabralismy doswiadczenia i mozemy j zaplanowac¢ kolejne dziatania.

VI.Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane
dziatania podniosg dostepnosc¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejscia do o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz

Podpisany Strona 8



projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda dotyczy¢ zaréwno
pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

1.Cele na lata 2026-2027

1)zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw,

2)instalacja urzadzen informujacych pracownikéw o potrzebie pomocy osobie
ze szczegolnymi potrzebami,

3)zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji,

4)spetnienie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych.
2.Harmonogram dziatan
L.p. Cel Czas realizacji Rekomendowane | Osoba/komodrka
dziatanie odpowiedzialna
zapewnienie rok 2026 -pkt 1 i 1. odnowienie we
1. | wolnych od 2 wszystkich
barier poziomych | rekomendowanyc | budynkach
i pionowych h dziatan Starostwa Wydziat
przestrzeni oznakowania Gospodarczy

komunikacyjnyc
h budynkow

rok 2027 - pkt 3
i 4
rekomendowanyc
h dziatan

schodéw i poreczy
tasmami
kontrastujacymi,
2. oznakowanie
poczatku i konca
biegu pochylni w
budynku przy
ul. Sienkiewicza
16,

3. zainstalowanie
nadajnika Yor
Way Beacon w
budynku przy ul.
Kartuszowiec 5,
4. przedtuzenie
poreczy o 30 cm
poza bieg
schodéw przy
schodach
wewnetrznych w
budynkach
Starostwa

instalacja

1. zakup
aktywatora
sznurowego
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urzadzen

gongu

2. | informujgcych rok 2026 alarmowego do Wydziat
pracownikéw toalety dla osob Gospodarczy
0 potrzebie niepetnosprawnyc
pomocy osobie h w budynku przy
ze szczegolnymi ul. Sienkiewicza
potrzebami 16 i Mickiewicza

41,

2. zakup systemu

przywotawczego

Call-Hear na

potrzeby budynku

przy ul.

Mickiewicza 41.
zapewnienie Samodzielne
osobom ze rok 2026 opracowanie Stanowisko ds.
szczegdlnymi procedury BHP
potrzebami ewakuacji oséb ze
mozliwosci szczegblnymi
ewakuaciji, potrzebami,

4. | spetnienie
wymagan
okreslonych w
ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r.
o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i
aplikacji
mobilnych
podmiotéw
publicznych

rok 2026 - pkt 1

rok 2027- pkt 2

na biezaco - pkt 3

1. opracowanie
poradnika
tworzenia
dokumentéw
dostepnych
cyfrowo,

2.modernizacja
strony
internetowej
Powiatu

3. monitoring
stron
internetowych w
zakresie
dostepnych
cyfrowo plikéw

Koordynator
ds. dostepnosci
cyfrowej

3.Szacowany koszt realizacji planu

Na realizacje dziatan zaplanowano kwote 80 000, 00 zt.

VII.Wdrozenie planu, monitoring i koordynacja

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami

w Starostwie

Powiatowym

w Tarnowskich

Goérach  jest

Podpisany
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dokumentem dwuletnim, ktéry moze by¢ aktualizowany. Plan nalezy
zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato
zrealizowane zgodnie z planem. Mogg sie rowniez pojawi¢ inne sytuacje, na
przyktad zmiana przepisow, pojawienie sie nowych rozwigzan technicznych lub
pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia dostepnosci.

Za realizacje planu odpowiedzialne sg wskazane komorki organizacyjne
Starostwa, natomiast za jego koordynacje i monitorowanie odpowiedzialni sg
Koordynatorzy ds. dostepnosci. Monitoring polega¢ bedzie na systematycznym
obserwowaniu zmian zachodzacych w ramach poszczegdlnych obszaréw
wyznaczonych w planie.

KOORDYNATOR DO SPRAW DOSTEPNOSCI
Samodzielne Stanowisko ds. Nadzoru

Izabela Dittmann
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